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ABSTRACT: From the perspective of the active research paradigm, research may constitute an effective
mean of social emancipation. Active partnership relation between a reasercher and a sucject is supposed
here and the use of private experience of individuals enables to capture problems that are not obvious and
noticeable for the researcher. The purpose of this article is to review selected methods and techniques which
are participatory oriented, designed in order to develop practical solutions of social issues, support potential
of individuals and communities and to develop civic involvement.
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STRESZCZENIE: W mysl paradygmatu badan aktywizujacych badanie moze by¢ skutecznym $rodkiem
spotecznej emancypacji. Zaklada sie tutaj aktywna i partnerskg relacje badacz-badani, a wykorzystanie
osobistych doswiadczen jednostek pozwala uchwyci¢ nieoczywiste i niedostrzegalne dla badaczy problemy.
Celem niniejszego artykutu jest przeglad wybranych metod/technik o orientacji partycypacyjnej stuzacych
wypracowaniu praktycznych rozwigzan probleméw spotecznych, wspierania potencjatu jednostek i spotecznosci
oraz rozwoju zaangazowania obywatelskiego (spotecznego).
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Globalne uplynnienie tradycyjnych struktur spolecznych oraz ,zanurze-
nie” jednostki w poczuciu niepewnosci i koniecznosci stalego konstruowania
siebie zmusily badaczy spotecznych, w tym pedagogéw, do namystu nad ro-
la i miejscem badacza w plynnej nowoczesnoéci (Cervinkovd 2012, s. 7). Jej
emergentny charakter oraz fakt, ze diagnozy we wspolczesnym s$wiecie tak
szybko jak powstajg, tak szybko sie starzeja, skfania badaczy do odejscia od
tradycyjnych metod i zwrdcenie si¢ w strong¢ metodologii bardziej innowa-
cyjnych (Konecki 2000). Jedng z mozliwosci wyjscia naprzeciw postepujacym
przeobrazeniom stajg si¢ badania w dzialaniu, rozumiane jako ,szereg podejs¢
teoretyczno-metodologicznych, ktdre faczy wizja badan jako srodka spolecznej
emancypacji” (Cervinkova 2012, s. 8). W poréwnaniu do klasycznych paradyg-
matow, ktore postulujg mozliwie najmniejszy wplyw badacza na obiekt badan,
paradygmat badan aktywizujacych proponuje poznanie jako krok do zmiany
i ulepszenia badanej rzeczywistosci spolecznej (Dudkiewicz 2011, s. 4). Ce-
lem niniejszego artykulu jest przeglad wybranych metod/technik (czgsto wy-
wodzacych si¢ z etnografii i antropologii), stuzacych wypracowaniu praktycz-
nych rozwigzan probleméw spolecznych oraz wspieraniu potencjatu jednostek,
a nawet calych spotecznosci (Reason, Bradbury 2000, s. 1). Mysla przewod-
nig jest przyblizenie i skupienie w jednym miejscu wachlarza metod badaw-
czych, wartosciowych z punktu widzenia upowszechniania partycypacji spo-
tecznej, ktére moga znalez¢ zastosowanie w diagnozie probleméw spofecznych
na gruncie lokalnym oraz ponadlokalnym realizowanej z perspektywy peda-
gogiki spoleczne;j.

Mapowanie partycypacyjne

Mapy to cos wiecej niz kawatki papieru.
Sg to historie, rozmowy, Zycia i piosenki zwigzane
z danymi miejscami i sq nierozerwalnie powigzane

z kontekstem politycznym i kulturowym, z ktérym sq zwigzane.
Warren 2004, za: Rambaldi 2005, s. 5

Mapowanie partycypacyjne to interaktywna metoda/technika' badaw-
cza, opierajgca si¢ na badaniu postaw i opinii miejscowej ludnosci, za po-

' W literaturze przedmiotu termin metoda i technika jest zamiennie stosowany w zalez-
nosci od interpretacji i preferencji metodologicznych badaczy.
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mocg tworzenia danych wizualnych i niewizualnych, ktérych celem jest dia-
gnoza probleméw, mozliwosci oraz niepokojow jakie pojawiaja si¢ w badanej
spolecznosci. Podejscie to laczy w sobie elementy kartografii (przenoszenie
na mapy informacji zwigzanych z wybranym wycinkiem przestrzeni) oraz
metod badan spotecznych (uzupelnienie informacji danymi pochodzacymi
z wywiadéw poglebionych lub ankiet) (http://linkage.iop.krakow.pl/pl/mapo-
wanie-partycypacyjne ). Celem tej metody jest rowniez partycypacja spolecz-
na zwigzana z wlaczaniem w procesy decyzyjne spotecznosci lokalnej (Cham-
bers 2006, s.1-11). Mapowanie partycypacyjne ma wiele réznych zrédet - od
antropologii spolecznej do uczestniczacych badan w dzialaniu czy edukacji
i jest stosowane przez badaczy na calym $wiecie (Chambers 2008, s. 299).
Przyjmuje ono wiele zastosowan, zwigzanych przede wszystkim z zarzadza-
niem zasobami naturalnymi, ludzkimi, urbanistyka, badaniem zdrowia i cho-
réb, ubdstwa, glodu oraz rozwigzywania sporéw terytorialnych (Cadag, Ga-
illard 2012, s. 100-109).

W metodzie tej uczestnicy badania pracuja razem, aby stworzy¢ wizu-
alng mape miejsca, w ktérym wystepuje okreslony problem, korzystajac przy
tym z narzedzi i materialéw, ktérych dostarcza inicjator badania. Podczas
tworzenia mapy, grupa moze obradowa¢ nad tym, jak najlepiej przedstawi¢
dang problematyke, dzieli¢ si¢ uwagami, osobistymi historiami i anegdota-
mi. Moze to prowadzi¢ do bogatych, a czasem zaskakujacych wynikéw do-
tyczacych badanego zagadnienia (Cadag, Gaillard 2012, s. 100-109). W za-
wigzku z tym, ze badani osadzaja na mapie swoje codzienne doswiadczenia,
mapy partycypacyjne sg narzedziem badawczym, ktére moze zosta¢ wykorzy-
stane do celéw innych niz przestrzenne —do odkrywania relacji spofecznych
(np. za pomocg map myslowych i mapowania sieci spotecznych). Takie wyko-
rzystanie mozna dokladniej opisa¢ jako ,interaktywne podejscie wykorzystu-
jace ogolnodostepne metody wizualne w wywiadach indywidualnych i grupo-
wych, stuzace pozyskiwaniu odpowiedzi na pytania w badaniu jako$ciowych”
(Emmel 2008, s. 1). Ten rodzaj mapowania moze nie mie¢ bezposredniego
wplywu na dokonywanie zmian czy kwestionowanie relacji wladzy, ale moze,
w przeciwienstwie do innych metod zbierania danych (jak np. kwestionariu-
sze), zapoczatkowaé budowe szerszego dialogu i relacji (Amsten, VanWyns-
berghe 2005, s. 361).

Miegdzynarodowy Fundusz Rozwdj Rolnictwa (IFAD), ktéry jest instytu-
cja zajmujaca sie zwalczaniem ubdstwa i gtodu na obszarach wiejskich w kra-
jach rozwijajacych sie, zaadaptowal podejscie mapowania partycypacyjnego
(The IFAD adaptive approach to participatory mapping 2010), zgodnie z mo-
delem badan w dziataniu (Susman 1983, s. 95-113), w nastepujacy sposob:
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Diagnoza

1. Projektowanie (identyfikacja badz

faz mapowania

.

\ / zdefiniowanie problemu \

Faza planowania

2. Faza Identyfikacja wiedzy (waiecie pod uwa
5. Ewaluacja sprzed zdobyte] alfernaa wn chge
mapowania na podstawie badanig ' natywnych
kierunkow dziatania)
4. Faza uzycia mapy 3. Faza Ewaluacja Faza
i podejmowania mapowania (analiza dziatania
decyzji P podjetych dziatan)

Rys. 1. Fazy mapowania
Zrédto: The International Fund for Agricultural Development (IFAD 2010) (od lewej), Model badan w dziataniu, Su-

sman 1983, s. 102 (po prawej)

W sktad poszczegélnych faz zaprezentowanych na schemacie wchodza

(The IFAD adaptive approach to participatory mapping 2010):

1.

Przygotowanie badanych (spolecznosci lokalnej) do mapowania: wpro-
wadzenie do mapowania, przestawienie celow i srodkéw za pomocg ktd-
rych bedzie prowadzone mapowanie. Przedstawienie ograniczen, ktore
moga wystapi¢ podczas mapowania jak réwniez poinformowanie uczest-
nikéw, ze nie zawsze za pomocg owej mapy mozna osiaggnaé zamierzo-
ne cele.

Ustalenie celu tworzenia mapy: na tym etapie nalezy okredli¢ strategie
tworzenia mapy, ustalenie adresata/decydenta, dla ktérego bedzie ona
tworzona. Nalezy w tym punkcie zapewni¢ mozliwo$¢ zadawania pytan,
celem rozwigzania wszelkich watpliwosci przy tworzeniu mapy. Mozna
réwniez tworzenie mapy rozlozy¢ na kila etapéw, gdzie w kazdym z nich
inna grupa bedzie ja tworzy¢ i uzupelniac.

Wybdr czlonkéw lokalnej spofecznosci do podjecia inicjatywy po wy-
konaniu mapy.

Tworzenie mapy wraz z legenda.

Analiza i ewaluacja wykonanej mapy przez spoleczno$¢ lokalng: na tym
etapie dozwolona jest modyfikacja informacji przedstawionych na mapie.
Przedstawienie mapy osobom lub instytucjom zgodnie z zatozonymi ce-
lami.

Z punktu widzenia pedagoga niewatpliwg zaleta tej metody jest moz-

liwo$¢ poznania ,indywidualnego wyobrazenia kazdego uczestnika o danej
przestrzeni i srodowisku” (Urbanik i in. 2010, s. 64) (dlatego tez mapy party-
cypacyjne czesto nazywa si¢ mapami poznawczymi). Uczestnicy badania na-
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noszac na schematyczne mapy swoje oceny i preferencje moga na przykfad
oceni¢ przyjaznos¢ miejsc bedacych przedmiotem badania, okresli¢ swoja ak-
tywno$¢ przestrzenng (przemierzane codzienne szlaki) oraz wskaza¢ miej-
sca, z ktérymi si¢ identyfikuja. Aspekt wizualny tej metody sprzyja méwieniu
o konkretnych miejscach, potrzebach, zasobach i barierach, ulatwia integracje
grupy oraz zabieranie glosu przez reprezentantéw roznych grup spolecznych,
w tym osoby bardziej niesmiafe. Dane przedstawione w postaci mapy sg fa-
twiejsze do zrozumienia oraz umozliwiaja wychwycenie czesto niezauwazanych
powigzan miedzy zjawiskami (Urbanik i in. 2010, s. 65).

Mapowanie partycypacyjne mozna poréwna¢ do metody Photovice, ktd-
ra réwniez jest efektywnym narzedziem ulatwiajgcym rozpoznanie i zdefinio-
wanie probleméw ludzi reprezentujacych grupy o niskim statusie spolecznym,
ktérzy maja niewielki wplyw na podejmowane decyzje polityczne dotycza-
ce ich lokalnych wspolnot i spolecznosci (np. dzieci i kobiety wiejskie), a po-
przez fotografie i dokumentacj¢ warunkéw swojego codziennego Zycia moga
dotrze¢ do decydentéw politycznych i zainicjowaé zmiany majace na celu po-
prawe jakosci zycia czlonkéw spolecznodci, ktérg reprezentuja oraz wlaczenie
ich w aktywny i $wiadomy udzial w procesie ksztaltowania polityki lokalne;.
Mapowanie i Photovoice to nie tylko metody badawcze, ale przede wszystkim
procesy zakladajace wspodtprace cztonkéw wspdlnoty i pomoc ludziom, kto-
rych problemy s3 czesto pomijane i ktdrych glos w przestrzeni publicznej nie
ma znaczenia, a ktorzy dzieki wizualizacji problemu majg mozliwo$¢ reflek-
sji nad wlasnymi, pozytywnymi i negatywnymi doswiadczeniami zwigzanymi
z warunkami zycia panujacymi w danej spolecznosci, co w szerszej perspekty-
wie moze zacheci¢ osoby znajdujace si¢ w trudnym potozeniu do krytycznego
i $wiadomego myslenia i lepszego zrozumienia sytuacji, w jakiej si¢ znajduja,
a przede wszystkim, doprowadzenia do korzystnych dla nich zmian politycz-
nych i poprawy warunkow ich bytu (Wang, Burris 1997, s. 370).

Deliberacja

Deliberacja nie jest stricte metoda badawcza, ale sztuka prowadzenia
dyskusji, ktorej celem ,,jest wypracowanie wspolnej decyzji, najlepiej osiagnie-
cie konsensusu w danej sprawie. [...] Nastepuje to na drodze przedstawiania
i modyfikowania — pod wplywem racji prezentowanych przez innych - uza-
sadnien danego stanowiska” (Wasilewski 2007, s. 315). Deliberacja, najszerzej
rzecz ujmujac, to dialogiczna wymiana opinii w przestrzeni publicznej, podej-
mowana przez grupe ludzi, w ktorej uwzglednia si¢ wszystkie mozliwe glo-
sy i stanowiska dotyczace istotnych (w danym momencie) z punktu widzenia
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obywateli kwestii, ktérych celem jest wypracowanie optymalnego w danych
warunkach rozwigzania dla podniesionych probleméw. Istnieje wiele metod
majacych na celu podniesienie stopnia $wiadomosci obywateli oraz zapozna-
nie ich z zasadami deliberacyjnych dyskusji m.in.: sondaz deliberatywny®, sady
obywatelskie, fora sasiedzkie, konferencje konsensusu. Wszystkie laczy jeden
cel, jakim jest wiaczanie w debaty publiczne tych obywateli, ktdérzy sa wyklu-
czeni przez spoleczenstwo lub obojetni wobec jakichkolwiek dzialan spolecz-
nych. Dzigki metodom opartym na deliberacji zostaja oni wlaczeni w proce-
dury demokratyczne, za$ ich udzial w tego rodzaju przedsiewzieciach moze
w przyszlosci przenies¢ sie na inne zmarginalizowane jednostki (Krzewinska
2012, s. 10).

Oparty na idei deliberacji sondaz deliberatywny” jest jedna z nowszych
i coraz bardziej popularnych form konsultacji spolecznych. Metoda ta zostala
opracowana w latach 80. XX w. przez Jamesa Fishkina, kierownika Centrum
Demokracji Deliberatywnej na Uniwersytecie Stanforda w Kalifornia (Pytasz
2015, s. 36).

Sondaz deliberatywny laczy w sobie techniki badan opinii publicznej
i publicznej deliberacji. Ma to na celu uzyskanie hipotetycznej prezentacji te-
go jak wygladalaby opinia publiczna, gdyby obywatele byli bardziej §wiado-
mi/doinformowani w danej kwestii. W ostatnich 10. latach mozna zaobser-
wowac zwiekszone zainteresowanie ta metoda w réznych kregach, poczawszy
od formalnych, tj. parlamencie, partiach politycznych, ruchach spolecznych,
a na nieformalnych rozmowach politycznych w domach skonczywszy (Neijens
2008, s. 25-31). Rosngca popularnos¢ foréw internetowych oraz innych dys-
kusji w formie elektronicznej (Internet) przyczynifa sie do rozpowszechnienia
procesu deliberacji (Neijens 2008, s. 26).

Warto wspomnie¢, iz sondaz deliberowany® to metoda objeta patentem,
a jej wykorzystanie wymaga zgody autora, za§ w czasie jej wykorzystania po-
winien by¢ obecny sam jej autor oraz jego zespol (Kubiak, Krzewinska 2012,
s. 9). Koszt licencji na wykorzystanie metody to ok. 65 tys. dolaréw. W przy-
padku sondazu deliberatywnego - tak jak we wcze$niej wspomnianych me-
todach - uzyskane wyniki moga naklania¢ decydentéw do wziecia tych wy-
nikéw pod uwage przy podejmowaniu waznych decyzji dotyczacych badanej
grupy (Kubiak, Krzewinska 2012, s. 9).

Anna Kubiak i Aneta Krzewinska podkreslaja, Ze ,zdaniem teoretykéw
demokracji deliberatywnej, wlasnie dzigki namystowi (deliberation) mozna
przezwyciezy¢ ograniczenia charakterystyczne dla pogladéw indywidualnych,
prywatnych i podnies¢ jakos¢ procesu publicznego podejmowania decyzji”
(Kubiak, Krzewinska 2012, s. 10). Autorki analizujac literatur¢ przedmiotu
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podkreslaja, ze takie podejscie charakteryzuje si¢ trzema waznymi z punktu

widzenia jednostki i spoteczenistwa cechami (Kubiak, Krzewinska 2012, s. 10):

1) moze budowa¢ swiadomos¢ jednostek, a w konsekwencji ulatwiaé im
rozumienie ztozonych kwestii $§wiata publicznego;

2) umozliwia odkrycie aspektu ideologicznego okreslonych stanowisk i pre-

ferencji, ujawni¢ ich jednokierunkowos¢, partykularyzm, ograniczenia

i znieksztalcenia ideologiczne;

3) wplywa na dynamiczne ksztaltowanie opinii publicznej;
4) pozwala na zastgpienie jezyka interesu jezykiem zrozumialym dla ogdtu.

Metoda deliberatywnego ustalenia preferencji opinii publicznej rozpoczy-
na si¢ zazwyczaj od etapu przygotowania materialéw informacyjnych prezen-
tujacych mozliwie bezstronne rozwigzania wybranego zagadnienia oraz alter-
natywne propozycje dziatan, opracowywane przy wspolpracy wiadz lokalnych
i instytucjonalnych interesariuszy. Kolejnym krokiem jest dobor reprezentatyw-
nej proby, na ktorej przeprowadza si¢ sondaz bazowy dotyczacy opracowanych
wczesniej rozwigzan. Sposrod respondentéw biorgcych udzial w sondazu lo-
suje sie grupe, ktorg zaprasza si¢ do uczestnictwa w debacie publicznej, wkta-
dajac maksymalny wysitek w zachecenie wylosowanych jednostek do uczest-
nictwa w deliberacji. Uczestnikéw wyposaza sie z wyprzedzeniem w materialy
informacyjne dotyczace proponowanych scenariuszy rozwigzan. Po zebraniu
uczestnikow na miejscu spotkania nastepuje omoéwienie metod pracy, podziat
badanych na mniejsze grupy oraz przydzielenie do kazdej z nich moderatora,
ktory utrzymuje ustrukturyzowany charakter dyskusji i zapewnia réwne szan-
se zabrania glosu kazdemu czlonkowi grupy. W przypadku watpliwosci grupy
moga wezwac ekspertow lub decydentéw, z zastrzezeniem, ze osoby te maja
odpowiada¢ na pytania, nie za$ przekonywa¢ czy indoktrynowa¢. Nastepnie
wszyscy badani spotykaja si¢ na sesji plenarnej, na ktorej mozliwe jest wystu-
chanie informacji o pracy innych grup oraz zadawanie pytan. Ostatni etap sta-
nowi wyrazenie preferencji przez zebranych w procedurze tajnego gtosowania.
Czasami przeprowadza si¢ dodatkowo ponowne badanie sondazowe wsrod re-
spondentéw, ktorzy brali udzial w sondazu bazowym, jednak nie uczestniczyli
w debacie. Metoda ta pozwala na poznanie rozkladu opinii z zapewnieniem
badanym pelnego dostepu do informacji. Wynik nie jest wiazacy dla wiadz,
za$ sita werdyktu ma charakter zwyczajowy (http://konsultacje.um.warszawa.
pl/content/sondaz-deliberatywny).

James S. Fishkin wyrdznit kilka najwazniejszych punktéw, o ktérych na-
lezy pamieta¢ przy postugiwaniu si¢ metoda sondazu deliberatywnego (Fish-
kin, Luskin 2005, s. 290-292, podaje¢ za: Neijens 2008, s. 30):

— uczestnicy s reprezentatywni (stanowia reprezentatywna grupe);
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— opinie czesto sie zmieniajg;

— intencja (do) glosowania czesto si¢ zmienia;

— uczestnicy uzyskujg / zdobywaja informacje;

— zmiany opinii i intencji do glosowania s motywowane (uzyskiwanymi)
informacjami;

— zmiany opinii i intencji do glosowania nie sg zwigzane z pozycja spo-
teczng (demografia spoleczna);

— preferencje polityczne i intencje do glosowania sg bardziej przewidywal-
ne po rozwazaniach / obradach i zalezg bardziej od normatywnie poza-
danych kryteriow;

— preferencje nie zawsze ,polaryzujg” (réznicujg sie) w grupach;

— preferencje nie zawsze ,homogenizujg” sie (sa jednolite) w grupach.
Nieco inng metodg badania s3 ,,sady obywatelskie” (Citizens’ Jury), ktore

jak wskazuje nazwa, przypominajg rozprawe sadowa przeprowadzona na wzdr
sadow amerykanskich. Uczestnikéw badania nazywa sie przysieglymi, za$ za-
praszanych specjalistow — swiadkami. Metoda ta zastrzezona jest w Stanach
Zjednoczonych, prawa do niej posiada organizacja non-profit The Jefferson
Center. Poza granicami USA uzywanie nazwy oraz organizowanie sagdéw oby-
watelskich moze odbywac sie bez koniecznosci uzyskania licencji. Sady oby-
watelskie s3 metoda badawcza, w ktdrej zawarta jest rowniez istotna funkcja
praktyczno-uzytkowa - inicjatorzy lub interesariusze moga wykorzysta¢ otrzy-
mane rezultaty do podjecia decyzji w istotnych kwestiach spotecznych, poli-
tycznych, ekonomicznych (Krzewinska 2012, s. 10-11). Metoda ta stuzy po-
dejmowaniu decyzji przez grupe osob, na podstawie deliberacji, a dodatkowo
daje mozliwos¢ do uzyskania danych na temat tego co mysla ludzie, jakie ma-
ja stanowiska wobec konkretnych probleméw oraz jakie czynniki wplywaja na
zmiane tych stanowisk. Zasieg tego typu przedsiewzigcia moze mie¢ charakter
lokalny (mieszkancy wybranej ulicy), regionalny (wojewddztwo) lub panstwo-
wy. Lawa przysieglych powinna liczy¢ od 12 do 20 oséb, losowo dobranych
spo$rdd respondentéw bioracych udzial w sondazu bazowym na temat kwestii
bedacej przedmiotem sadu. Uczestnicy sagdu powinni by¢ reprezentacja popu-
lacji pod wzgledem najwazniejszych cech spoleczno-demograficznych. Wybér
techniki badawczej do przeprowadzenia sondazu bazowego zalezy od preferen-
cji badacza. Sady obywatelskie trwajg przewaznie 4-5 dni, po okolo 8 godzin
dziennie (Krzewinska 2012, s. 12-16). Pomieszczenie, w ktérym ma odbywac
sie sad nalezy przygotowac na wzor prawdziwej sali sadowej, tzn. zaplanowac
miejsce dla fawy przysiegtych, miejsce do sktadania zeznan przez $wiadkow-
-ekspertow oraz lawy dla obserwatoréw. Przebieg obrad warto zarejestrowac
za pomoca dyktafonu lub kamery, badz wyznaczy¢ do tego celu protokolan-

158




Mozliwosci metodologiczne w badaniach probleméw spotecznych. ..

ta (Jak rozmawia¢ z mieszkanicami? 2012, s. 4). Pierwszy dzien przeznacza si¢
na zapoznanie badanych z zasadami procedowania. Nalezy tez zapewni¢ przy-
sieglym czas na przedstawienie si¢ innym uczestnikom. Kolejny etap stanowi
przestuchanie §wiadkéw, w ktorych role weielaja si¢ eksperci z danej dziedzi-
ny. Ich zadaniem jest przedstawienie wybranego problemu w sposéb wiary-
godny i neutralny. Mozna tez zamiast $wiadkéw dobra¢ adwokatéw, z ktérych
kazdy bedzie prezentowa¢ tylko jedno z rozwigzan. W obu przypadkach eks-
perci maja dostarczy¢ uczestnikom kompletng i bezstronng wiedze (Krzewin-
ska 2012, s. 12-16). W obradach sadu mogg uczestniczy¢ takze obserwatorzy,
np. mieszkancy danego terenu, a ich liczba nie jest limitowana (Jak rozmawiac
z mieszkaticami? 2012, s. 3-4). Po zakonczeniu etapu przestuchan przeznacza
sie 1-2 dni na deliberacje¢ przysiegltych, ktorej efektem ma by¢ wypracowanie
satysfakcjonujacych dyrektyw.

W sytuacji niemozliwosci osiagniecia konsensusu dopuszcza sie glosowa-
nie nad przyjeciem badz odrzuceniem ustalen w danej kwestii. Proces delibe-
racji jest nadzorowany przez wyszkolonego facylitatora. W przypadku zlozo-
nych probleméw, wymagajacych rozwazenia wielu drobnych ustalen i podjecia
szczegolowych decyzji, aby nie przediuza¢ czasu deliberacji, warto podzieli¢
uczestnikéw na mniejsze podgrupy majace opracowa¢ konkretne zagadnienia,
a nastepnie zaprezentowac je na forum grupy, ktéra podejmuje decyzje czy je
przyjaé, czy odrzuci¢. Wszystkie wypracowane przez tawe przysieglych dyrek-
tywy nalezy spisa¢ i przedstawi¢ zebranym przed ich oficjalnym ogloszeniem
decydentom (Krzewinska 2012, s. 12-16).

Deliberacja, mapowanie i photovoice nie ograniczaja si¢ tylko do upo-
wszechniania wiedzy, informacji i wymiany pogladéw. Czesto umozliwiaja
glebsza analiz¢ danego zjawiska, jego oceng, a tym samym uzupelniajg sady
Wypracowywane grupowo.

Windshiels Survey, Walking Survey, Video tour

Kolejne dwie metody wpisujace sie¢ w kategorie badan w dziataniu, wy-
wodzace si¢ z etnografii, bazuja na prowadzeniu notatek oraz elementach son-
dazu diagnostycznego. Pierwsza z nich Windshiels Survey* (podréz badawcza
- tlum. wlasne) - najczesciej jest prowadzona przez pracownikow socjalnych
i skoncentrowana na systematycznych obserwacjach obiektéw fizycznych (bu-

?  Zaproponowano wiasne tlumaczenie dla Windshiels Survey. Metoda ta nie byta do kon-

ca zdefiniowana na gruncie polskiej metodologii badan, w wolnym tlumaczeniu jej nazwa ozna-
cza ,zza okna pojazdu”; proponujemy okreslenie ,,podréz badawcza’
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dynkow, ulic), jak réwniez zjawisk spotecznych, np. na cechach badanego wy-
cinka rzeczywistosci (okolicy/sasiedztwa, w ktdrej zamieszkuje dana spolecz-
nos$¢). Badanie to wykonywane jest z poruszajacego sie pojazdu (np. auto,
tramwaj, autobus, pociag). Sa to czesto obserwacje nieformalne i stosuje sie
wowczas, gdy mamy do zbadania duzy teren. Badacze wychodza z zalozenia,
ze to co chcemy zdiagnozowa¢ moze by¢ zaobserwowane z ,,ulicy” (Silverman,
Patterson 2015, s. 57-58).

Druga metoda, Walking Survey (spacer badawczy)?, to systematyczne ob-
serwacje czynione podczas spaceru z badanym, potaczone z nagrywaniem na
dyktafon jego wypowiedzi lub utrwalaniem przez kamere (wideo-zwiedzanie)/
aparat fotograficzny doswiadczanej przez niego przestrzeni (http://www.two-
rzeniekultury.pl/spacer.html). Metoda ta jest bardzo przydatna kiedy musimy
zaobserwowac szczegoly lub ukryte znaczenia, dlatego czesto jest uzupelnie-
niem podroézy badawczej (Silverman, Patterson 2015, s. 57-58). Spacer badaw-
czy mozna realizowa¢ na dwa sposoby:

— jednorazowo angazujac jednego badanego — mieszkaniec danej spolecz-
nosci lub ochotnik zainteresowany potencjalnymi zmianami na danym
terenie dokonuje opisu swoich wrazen podczas spaceru po wybranej
okolicy. Badacz na biezaco zapisuje uwagi oraz przeprowadza wywiad
z respondentem, korzystajac przy tym z wytycznych stuzacych pozyska-
niu danych zgodnych z celem badania, opracowanych wczesniej (http://
konsultacje.um.warszawa.pl/content/spacer-badawczy). Zastrzega sie jed-
nak, by wywiad nie przybral formy bezosobowych pytan i odpowiedzi,
badacz nie odgrywa bowiem roli zdystansowanego eksperta, ale wcho-
dzi w $wiat osoby badanej, stajac si¢ jego czescia, za$ wiedza budowana
jest w rozmowie, przestrzeni i ruchu. Tak rozumiany spacer badawczy
jest szczegdlnie przydatny do badania przestrzeni w kontekscie istnie-
jacych w niej skryptéw spotecznych i kulturowych (http://www.tworze-
niekultury.pl/spacer.html).

— wspolna terenowa wizja lokalna — w spacerze po terenie bierze udzial
grupa zlozona zaréwno z mieszkancow, jak i ekspertow, ktdrzy na bie-
z3co wyjasniaja kwestie techniczne lub prawne ograniczenia zwigza-
ne z wprowadzaniem zmian bedacych przedmiotem badania (Miejski
Niezbednik Konsultacyjny 2015, s. 22). Ten sposéb znajduje zastoso-
wanie podczas konsultacji spotecznych, np. w zwiazku z przystosowa-
niem przestrzeni dla okreslonych grup: oséb niepelnosprawnych, osob

3

Metoda ta wystepuje rowniez pod nazwa guided tour lub guided-walking.
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z dziecigcymi wdzkami, rowerzystow itd. (http://konsultacje.um.warsza-

wa.pl/content/spacer-badawczy).

Etapy badania przebiegaja nastepujaco (Miejski Niezbednik Konsulta-
cyjny 2015, s. 22):

1. Wyznaczenie trasy przez badaczy z uwzglednieniem kluczowych miejsc
i problemow.

2. Wybér sposobu pokonania trasy - pieszo, autobusem lub inng forma
transportu.

3. Badacz i badany lub grupa mieszkancow i ekspertéw wspdlnie wyrusza-
ja w trase.

4. W trakcie badania badacz lub grupa notuje, rejestruje za pomoca kame-
ry, wykonuje szkice, zdjecia zwigzane z wybrang przestrzenia. Dopuszcza
sie takze wizyty w réznych obiektach, zgodnie z potrzebami uczestni-
kéw badania, oraz interakcje i rozmowy z osobami spotkanymi podczas
spaceru.

5. W przypadku formy zbiorowej na koniec grupa podsumowuje wyniki
wycieczki.

6. Badacz notuje wnioski oraz przygotowuje sprawozdanie ze spaceru
w formie uzytecznej do dalszych faz planowania (fotoesej, wideoopo-
wiesci, interaktywne mapy).

Podréz badawcza i spacer badawczy sa wykorzystywane komplementar-
nie. Czgsto pomocne s3 przy ocenie gléwnych potrzeb spoleczenstwa czy da-
nej wspolnoty, np. poziomu biedy na danym obszarze, poziomu zniszczen bu-
dynkéw, bezdomnosci czy prostytucji. Moga by¢ prowadzone indywidualnie
badz grupowo. Wazne jest, tak jak w przypadku mapowania, aby przeszkoli¢
osoby biorace udzial w badaniu, przedstawi¢ im cel planowanych obserwacji.
Czesto w badania te angazuje si¢ osoby z sasiedztwa, tj. czlonkéw spoteczno-
$ci lokalnej, ktora podlega obserwacji. Na przyklad jesli badania dotyczg ja-
kosci szkot publicznych, moga w nich wzig¢ udzial uczniowie lub nauczyciele
(Silverman, Patterson 2015, s. 57-58). Zak}ada sie, ze dzieki korzystaniu z oso-
bistych doswiadczeniach jednostki, metody te pozwalaja uchwyci¢ nieoczywi-
ste i niewidoczne dla decydentéw potrzeby czy problemy pojawiajace si¢ w da-
nej spolecznosci (http://konsultacje.um.warszawa.pl/content/spacer-badawczy).
Warto podkresli¢, ze s3 to badania bardzo zawezone i skoncentrowane na da-
nym miejscu, ale nie zajmuja duzo czasu (Silverman, Patterson 2015, s. 57-
-58). Badacz szybko uzyskuje obraz tego co bada - rezultaty s3 juz widoczne
podczas pierwszego spaceru lub podrozy.

Spacer badawczy zostal wykorzystany m.in. w projekcie ,,Alternatywna
mapa miasta’, zrealizowanym na przelomie kwietnia i maja 2010 roku w Po-

161




Marcin Gierczyk, Dagmara Dobosz

znaniu przez Waldemara Rapiora. ,,»Alternatywna mapa miasta« miala uchwy-
ci¢ subiektywne doswiadczenie, cos, co jest ulotne, zwigzane z interakcjg mie-
dzy ludzmi a materialng przestrzenig, ktora ksztaltuje nasze przyzwyczajenia.
Kazdy z badanych stworzyt wlasng mape, swoje »miasto w miescie«” (http://ar-
chiwumwizualne.pl/projekt/alternatywna-mapa-miasta/). Spacery z mieszkan-
cami Poznania trwaly od okolo 25 minut do 2 godzin, za$ badania byty pro-
wadzone w taki sposob, aby ukaza¢ doswiadczang przestrzen trédjaspektowo:
poprzez narracje, obrazy (zdjecia obiektéw waznych dla badanych) a takze po-
przez mapy bedace zapisem drogi przebytej z badanym (http://archiwumwizu-
alne.pl/projekt/alternatywna-mapa-miasta/). O efektach projektu mozna prze-
czyta¢ na stronie www.tworzeniekultury.pl/spacer.html.

Zblizona metoda do wyzej opisanych jest wideozwiedzanie (video to-
ur). Zdaniem prekursorki tej metody, Sarah Pink, ,wideo nie jest jedynie na-
rzedziem zbierania danych, lecz technologia, ktéra uczestniczy w negocjacji
relacji spolecznych, oraz medium, dzigki ktéremu tworzy si¢ wiedz¢ etno-
graficzng (Pink 2009, s. 213). Wideo jako metoda badawcza nie tylko ukazu-
je ludzkie dziatania jako dane wizualne, ktére beda poddawane analizie, lecz
jest procesem, w ktorym tworzy sie wiedze. Poprzez diugotrwala obserwacje
uczestniczacy z uzyciem kamery nie tylko dowiadujemy sie, co i jak inni lu-
dzie robig, ale takze sami zaczynamy wchodzi¢ w podobne praktyki. Meto-
da video tour polega na wspoélpracy badacza i badanego, pozwala osiagna¢
wglad oraz zrozumienie spolecznego i materialnego otoczenia, w ktorym zy-
ja ludzie (Pink 2009, s. 135). Autorka proponuje nastepujaca procedure (Pink
2009, s. 135-138):

1. Pierwsze spotkanie z badanym - wywiad czgdciowo ustrukturyzowany,
rejestrowany na dyktafon, dane dotyczace badanego oraz zdefiniowanie
przez niego kwestii bedacych przedmiotem badania.

2. Wideozwiedzanie - przedstawienie przez badanych ich doswiadczen
i wizji $wiata przy réwnoczesnym utrwalaniu ich na tasmie/no$niku. Ba-
dacz moze zadawac pytania i nakierowywac ,,zwiedzanie” zgodnie z ce-
lami badania, wydobywajac, rekonstruujac oraz przedstawiajac istotne
z punktu widzenia tak badanego, jak i badacza, doswiadczenia, powia-
zania, odczucia, emocje wspomnienia itp.

3. Transkrypcja i analiza otrzymanych danych.

Metody badawcze wykorzystujace rejestracje wideo umozliwiaja badanie
i rozumienie do$wiadczen jednostki zwigzanych ze wzrokiem i innymi zmy-
stami, bedacymi czescig codziennego zycia. Opisane procedura zostala zasto-
sowana przez Autorke m.in. w projekcie ,,Sprzatanie, domy i style zycia” (Pink
2009, s. 138).
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Zakonczenie

Przedstawione, ze wzgledu na ograniczenia miejsca, w duzym skrdcie
metody i techniki badania spolecznosci lokalnej i jej problemdéw zdaja si¢ do-
brze wpisywa¢ w mysl Heleny Radlinskiej, ktora postulowala, ze $wiat spo-
leczny mozna poznac tylko od wewnatrz, dzieki aktywnej i partnerskiej relacji
badawczej, nakierowanej na zrozumienie konkretnego wycinka rzeczywistosci.
Taka relacja powoduje przeksztalcenie badanego stanu rzeczy, oddziatuje za-
réwno na badacza, jak i na badanych (Mocek i in. 2011, s. 3). Zaprezentowa-
ne metody mogg stac si¢ ,,rzeczywistym procesem podejmowania wigzacych
decyzji” (Wesotowska 2010, s. 10). Nalezy pamietal, ze badanie-dziatanie wy-
maga od badacza, poza wiedzg i warsztatem, przede wszystkim wyobrazni spo-
tecznej i krytycznego spojrzenia na wlasne umiejetnosci, dzieki czemu jest on
w stanie pelniej postrzega¢ podmioty badan oraz wiele interakcji i zwigzkow
pomiedzy nimi (Mocek i in. 2011, s. 3).

Przedstawione w tekscie mozliwo$ci metodologiczne w postaci metod
partycypacyjnych zmierzaly do zaprezentowania i zachecenia pedagogéw spo-
tecznych do wykorzystania ich we wtasnych aktywnosciach badawczych. Przy-
noszg one bowiem, naszym zdaniem, wartosciowe poznawczo dane i moga
znaczaco przyczyniaé sie do zmiany badanej przestrzeni spolecznej, co prze-
ciez jest zamiarem pedagogoéw spotecznych. Autorzy w zwigzku z tym starali
sie w sposob praktyczny przyblizy¢ mozliwos¢ wykorzystania opisanych metod.

Badanie i diagnoza probleméw spolecznych jest jednym z elementéow
refleksji i pracy pedagoga spolecznego. Jak starano sie ukaza¢, badacz dyspo-
nuje réznymi mozliwosciami metodologiczno-warsztatowymi, wykorzystanie
ktorych zalezy od charakteru problemu oraz jego zasieggu. W tym wypadku,
proponowane rozwigzania metodologiczne, poza zebraniem cennych danych
empirycznych, moga przynies¢ realng poprawe sytuacji badanej spotecznosci.
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